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Instandhaltung durch Fremdfirma

2.3.2 Instandhaltung durch Fremdfirma

Instand-
haltung 
durch 

Fremdfirma

Liste Maschinen und 

Anlagen / 

Laborgeräte / 

Infrastruktur

Serviceverträge

Sicherheits-

vorschriften

Servicerapport

Rechnung 

Servicerapport

Wartungs-

vertrag 

vorhanden?

Fremdfirma 
beauftragen

Termin 
festlegen

Service-
techniker in 

Empfang 
nehmen

Instandhaltung
/ Reparatur  
ausführen 

lassen

Rückmeldung 
an 

Auftraggeber

Auftrag 

erfüllt?

Folgeauftrag / 
Pendenz 
festlegen

Rapport wird 
vom 

Auftraggeber 
unterzeichnet

Rechnung mit 
dem Rapport 
kontrollieren

2.2.1 Kreditoren

Nein

Nein

Ja

Ja
Kostenvoranschlag

Sicherheitsvorschrifte

n

Servicerapport

Servicerapport

Servicerapport mit 

Freigabe

Rechnung 

Servicerapport

Betriebs-

unterhalt

Betriebs-

unterhalt

Betriebs-

unterhalt

Betriebs-

unterhalt

Betriebs-

unterhalt

Betriebs-

unterhalt

Betriebs-

unterhalt

Betriebs-

unterhalt

Service-

Techniker

Service-

Techniker

Die Rückmeldungen 

werden besprochen und 

durch den 

Betriebsunterhalt 

freigegeben

Folgeauftrag und 

Pendenzen werden 

schriftlich festgehalten 

und vom Monteur visiert.

Die Rapporte (Ber ichte) 

sind im Betriebsunterhalt 

abgelegt.

PTU, 

Abteilungs-

leiter, 

Entwicklung, 

TS, QS

Ggf.Prüfungs-
etikette 

anbringen
Service-

Techniker

Prüfungset ikette

2.3.1 Instand-

haltung, 

Infrastruktur, 

Maschinen und 

Anlagen
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